
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第二十四批2025年7月2日）
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责任人被
处理情况

1

D3SN2
02506

22000
9

汉中市汉台区滨江

东路滨江花园小区
污水管网不畅，污
水返水现象多发，

导致小区C栋2楼屋
内污水倒灌，有臭
味。曾向相关部门
反映未果。

汉中

市

群众
身边
的生

态环
境问
题

经调查，群众反映问题为2024年3月21日滨江花园小区C2楼东单元2楼东户业主因厨房下水主管道堵塞导致
污水反流导致屋内积水，该户因家中长时间无人居住，邻居发现后向物业电话报告了相关情况。接到报修
后，物业立即联系业主入户疏通管道并协助清理积水。经排查，管道堵塞点位在2楼公用污水管道通往污

水井的管道拐角处，疏通物为白色油垢块，主要原因是2楼以上住户将餐厨油污倒入下水道，长期积累结
垢所致。问题发生后该户业主以家中地板被污水泡坏为由，要求物业及楼上所有住户赔偿经济损失约2万
元，因多次与物业及楼上住户沟通未达成共识，属地办事处也多次召集相关住户及物业进行调解未果，建
议该户走司法程序解决相关问题，但该户一直未进行司法诉讼，继续向有关部门投诉。

属实

加强日常
管网维护
检修，共

同维护整
洁和谐生
活环境。

6月24日召开
“滨江花园小
区业主纠纷调
解工作会议

”，调解决定
由投诉人自行
承担50%责

任，物业公司
承担35%责
任，C2楼栋25
户业主共同承
担15%责任，

目前赔偿事项
已落实到位。

已办

结
无

2

D3SN2
02506
22005
0

汉中市汉台区七里
街道朱家营社区二
组紫柏小区对面养

鸽场噪音问题有补
充，该养鸽场早上3
点至7点有鸽子鸣叫
声扰民，羽毛、粪
便掉落现象严重，

目前情况并未改善
。

汉中
市

群众

身边
的生
态环
境问
题

群众反映的“养鸽场”实际为鸽子爱好者在自建房内私人养殖的少量鸽子，并非规模化养殖场。共四户，
其中3户共养殖肉鸽43只，均用于养殖户自己食用鸽子肉和鸽子蛋；1户养殖信鸽46只，用于信鸽协会参加
比赛。4户养鸽户中3户在自建房楼顶设置鸽笼，1户在室内设置。汉中市汉台区七里街道办社区工作人员

于2025年6月24日凌晨三点至四点到投诉区域进行实地核查，由于鸽子习性为夜间休息白天活动，现场仅
听到间断性鸽鸣及扑翼声，音量轻微。汉中市汉台区环境保护监测站于2025年6月24日早上六点至七点在4
户养殖户附近对噪声进行了监测（测试值分别为43dB、39dB、41dB、45dB），监测结果显示所测点位等效
声级均未超过《声环境质量标准》（GB 3096-2008）表1中2类环境噪声限值。                       
上述4户养殖户均在其自建房内设置鸽笼，粪便均收集在鸽子笼内，由养殖户每天自行清理收集后，用于

绿植肥料使用。鸽子换羽毛时间为每年3月至4月份，在此期间养殖户很少放飞到户外，养殖户对鸽笼脱落
的羽毛收集清理，换毛结束后，鸽子脱落羽毛很少，但是也存在少量脱毛现象，对周边群众有一定影响。

属实

共同营造
文明、整
洁、和谐
的社区生
活环境。

一是督促养鸽户

及时清理鸽舍内

外的粪便、羽毛

、饲料残渣等，

防止影响周边环

境卫生。二是要

求养鸽户强化管

理，优化放飞时

段和频率，进一

步减少鸽子活动

产生的噪声。三

是七里街道办6

月23日向4户养

鸽户发放《文明

养鸽倡议书》，

引导其在现有基

础上逐步减少鸽

子养殖数量，并

合理设置鸽舍鸽

笼位置。

已办
结

无



3

D3SN2

02506
22002
2

汉中市汉台区滨江
西路碧桂园阅江府
小区6号楼2单元1楼

南侧绿化被破坏，
该处的鱼塘循环水
泵和增氧设备噪音

扰民。

汉中
市

群众
身边

的生
态环
境问

题

群众投诉的位置为碧桂园阅江府小区6号楼2单元1楼103室，房屋南侧附带一花园，面积约28㎡，花园南侧
围栏外为宽约 1 米公共绿化带。现场核查发现，该绿化带内有部分植物出现倒伏、枯萎现象，面积约0.4
平方，地面存在踩踏痕迹。经调查询问，主要为103室业主从花园南侧大门进出踩踏所致。该业主在南侧
花园内修建了一个长2.4米，宽0.75米，深0.6米的鱼池，鱼池内共饲养观赏鱼10条，配有增氧泵、循环泵

各一台。增氧泵每天8时到20时循环工作，循环泵每7至14天换水时运行一次，噪声来源主要为增氧泵和循
环泵运行时电机声以及循环水流声。
2025年6月23日，汉中市生态环境局汉台分局对该小区6号楼2单元2楼住户卧室进行检测， 所测点位昼间

等效声级和夜间等效声级分别为:昼间45dB；夜间42dB，均未超过《社会生活环境噪声排放标准》
（GB22337-2008）表1中2类环境噪声限值。

属实

一是加强
管理，严
禁踩踏绿
植。二是

采取有效
措施消除
对周边住

户的噪声
影响。

一是6月23日
小区物业已补
栽缺失绿植；

二是要求103
室业主合理设
置增氧泵及循
环泵启动时
间，避免在午

休时段和夜间
开启换水设
备，降低噪声

对周围群众的
影响。同时要
求该业主延长
循环水管并插
入鱼池水面，

消除水流噪声
。

已办
结

无

4

D3SN2
02506
22003
4

汉中市汉台区铺镇

大梁村3组陕西水务
污水处理厂西侧公
路上数个污水井内
污水经常外溢至周
边耕地，下雨天尤

为严重。

汉中
市

群众

身边
的生
态环
境问
题

2025年6月24日降雨，6月25日现场核查时发现，汉中市铺镇污水处理厂（城市第二污水处理厂）西侧、南

侧道路积水严重，通往污水处理厂西侧、南侧道路的地势较低6个污水检查井存在污水外溢情况，其中3个
污水检查井污水流入铺镇大梁村三组村民农田，其他3个污水检查井污水外溢至园区道路。经调阅汉中市
铺镇污水处理厂在线监测数据显示，6月25日降雨期进水量为9.4万吨，6月24日、26日未降雨时期进水量
分别为4.8万吨、4.5万吨。经对该区域污水管网排查，未发现污水检查井淤堵情况，由于该段雨水管网未
全面贯通，加之部分雨污收纳管网分流不彻底，导致降雨期雨水进入污水管网并通过检查井外溢。走访周

边群众，该段污水检查井在未降雨期间无外溢情况，在强降雨期间时存在污水井外溢流入路边农田情况。

属实
尽快完成
雨水管网
建设

一是于2025年

12月底前完成
该区域雨水管
网建设。二是

对该厂周边园
区道路地下排
水管网走向、
雨污管网混错
接等情况进行

排查，根据排
查结果制定整
治方案并开展

整治。

阶段
性办
结

无


